
มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
กําหนดตําแหน่งเม่ือวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

๑ 

 

มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

 

ประเภท      บริการวิชาการและสนับสนุนการบริหาร 
 

ตําแหน่งประเภท    ท่ัวไป  
    

สายงาน      ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

ลักษณะงานท่ัวไป     

 สายงานน้ีคลุมถึงตําแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงาน

ติดตามศึกษาความก้าวหน้าเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ี    

เกี่ยวข้อง 

 

ชื่อตําแหน่งในสายงานและระดับตําแหน่ง 

 ตําแหน่งในสายงานนี้มีช่ือและระดับของตําแหน่งดังน้ี 

  ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์  ระดับชํานาญงานพิเศษ 

  ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์  ระดับชํานาญงาน 

  ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์  ระดับปฏิบัติงาน 
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๒ 

 

ตําแหน่งประเภท    ท่ัวไป 

 

ชื่อสายงาน     ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  

ชื่อตําแหน่งในสายงาน    ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

ระดับตําแหน่ง     ชํานาญงานพิเศษ 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู ้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู ้ ความสามารถ ความชํานาญงาน ทักษะหรือ

ประสบการณ์์สูงมากในการปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง และต้องทําการศึกษา ค้นคว้าทดลอง                    

วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการเพ่ือการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้หรือพัฒนางานในหน้าท่ีและงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทางหรือแก้ไขปัญหาใน 

งานหลักท่ีปฏิบัติซ่ึงมีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนํา และเสนอแนะ

วิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 

๑. ด้านการปฏิบตัิการ 
  (๑) วางแผน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ และพัฒนาบุคลากรในสายงาน 

  (๒) พัฒนา ควบคุม ดูแล ติดต้ัง บํารุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจสอบการทํางาน แก้ไขปัญหา

การใช้งานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมทั้งระบบสนับสนุน 

ต่าง ๆ เพ่ือให้ระบบงานต่าง ๆ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

  (๓) ควบคุมการประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ สํารอง    

กู้คืนข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูล และป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

  (๔) ร่วมออกแบบ และกําหนดคุณลักษณะเฉพาะในการจัดหาระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ ต่อพ่วง ระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมทั้งระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี

จัดหามีมาตรฐานเหมาะสมกับการใช้งาน 
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๓ 

 

  (๕) กําหนดแผนงานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานและ

งบประมาณที่ได้รับในแต่ละปี 

 

๒. ด้านการกํากับดูแล 
  (๑) ส่งเสริม กํากับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับ

รองลงมาเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

  (๒) กําหนดแนวทางและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

๓. ด้านการบริการ 
  (๑) ให้คําแนะนํา สนับสนุน และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ตอบ      

ปัญหาและฝึกอบรมเกี่ยวกับงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีความยากมากเป็นพิเศษ ให้แก่หน่วยงานหรือ   

ผู้รับบริการ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจและความชํานาญงานด้านช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  (๒) ประสานงานกับหน่วยงาน หรือผู้รับบริการ โดยให้บริการงานที่อยู่่ในความรับผิดชอบ

เพ่ือความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของหน่วยงาน 

 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

(๑) มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติงาน และ 
(๒) เคยดํารงตําแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับชํานาญงาน มาแล้วไม่น้อยกว่า ๖ ปี และ 
(๓) ปฏิบัติงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเหมาะสมกับหน้าที่   

ความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งให้เป็นไปตามท่ีสภาสถาบัน 

อุดมศึกษากําหนด 

 

 

 



มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
กําหนดตําแหน่งเม่ือวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

๔ 

 

ตําแหน่งประเภท    ท่ัวไป 

 

ชื่อสายงาน     ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน    ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

ระดับตําแหน่ง     ชํานาญงาน 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู ้ ความสามารถ ความชํานาญงาน ทักษะ หรือ

ประสบการณ์สูงในการปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง และต้องทําการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง  วิ

เคราะห์ สังเคราะห์ หรือช่วยวิจัย โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการ เพ่ือการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ หรือพัฒนางานในหน้าที่และงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทางหรือ แก้

ไขปัญหาในงานหลักท่ีปฏิบัติซ่ึงมีความยุงยากและมีขอบเขตกว้างขวาง ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนํา และ

เสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 

๑. ด้านการปฏิบตัิการ 
  (๑) วางแผนและควบคุมการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การทํางานเพ่ือให้

เป็นไปตามความสามารถของเคร่ืองและระบบคําสั่งท่ีวางไว้ 

  (๒) ศึกษาค้นคว้าหาวิธีการต่าง ๆ ในการปรับปรุงงานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้นจัดทําคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวคิดใหม่เกี่ยวกับวิธีการ

ปฏิบัติงาน ในห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ เก็บรักษาข้อมูลท่ีใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ประมาณเวลาการ

ปฏิบัติงานจัดลําดับความสําคัญและลักษณะของงานเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสม เพ่ือการ

กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาในงานโดยการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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๕ 

 

  (๓) ติดตามประมวลผล ศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับความก้าวหน้าเพ่ือวางแผนควบคุมเครื่อง

คอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

 

๒. ด้านการกํากับดูแล 

  (๑) ส่งเสริม กํากับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับ

รองลงมาเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

  (๒) วางแผน ประเมินผล ให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานช่าง

เครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

๓.  ด้านการบริการ 
     (๑) ให้คําแนะนํา ตอบปัญหา และฝึกอบรมเกี่ยวกับงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในความ

รับผิดชอบ ให้แก่ผู้รับบริการ หน่วยงาน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความชํานาญด้านงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

     (๒) ประสานงานกับหน่วยงาน หรือผู้รับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและปฏิบัติงานได้  

ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

(๑) มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติงาน และ 
(๒) เคยดํารงตําแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงาน มาแล้วไม่น้อยกว่า ๖ ปี 

      กําหนดเวลา ๖ ปี ให้ลดเป็น ๕ ปี สําหรับผู ้มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งช่างเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี 

      กําหนดเวลา ๖ ปี ให้ลดเป็น ๔ ปี สําหรับผู ้มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งช่างเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี    และ 

 (๓) ปฏิบัติงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงเหมาะสมกับหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
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กําหนดตําแหน่งเม่ือวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

๖ 

 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งให้เป็นไปตามท่ีสภาสถาบัน 

อุดมศึกษากําหนด 
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๗ 

 

ตําแหน่งประเภท    ท่ัวไป 

 

ชื่อสายงาน     ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน    ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

ระดับตําแหน่ง     ปฏิบัติงาน 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานซ่ึงไม่จําเป็นต้องใช้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโดยใช้ความรู้

ความสามารถปฏิบัติงานด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ ตามคําสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือท่ีมีอยู่

อย่างกว้าง ๆ ภายใต้การกํากับ ตรวจสอบ ตลอดจนให้คําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะวิธีการแก้ไข

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 

๑. ด้านการปฏิบตัิการ 
  (๑) ควบคุม ดูแล ติดต้ัง บํารุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจสอบการทํางาน แก้ไขปัญหาการใช้

งานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมทั้งระบบสนับสนุนต่าง ๆ 

เพ่ือให้ระบบงานต่างๆ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

  (๒) ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัยจัดเก็บ 

สํารอง กู้คืนข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูล และป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

  (๓) จัดทําทะเบียน รวบรวม และเก็บข้อมูลทางสถิติของการใช้งาน เพ่ือการวางแผน

บํารุงรักษา 
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๘ 

 

๒. ด้านการบริการ 
  (๑) ให้คําแนะนํา ตอบปัญหา แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการ ท้ังภายใน

และภายนอกหน่วยงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในงานช่างเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

  (๒) ประสาน แลกเปล่ียนความรู้และข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี ท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

 มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 

(๑) ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ไม่ตํ่ากว่านี้ 
(๒) ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ไม่ตํ่ากว่านี้ 
(๓) ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี 

 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งให้เป็นไปตามท่ีสภาสถาบัน 

อุดมศึกษากําหนด 

 

 
 


